total

con un modelo de excelencia empresarial.

Para ello en la Clinica se crearon nueve grupos de
personas, uno para cada criterio. Desde aqui mi mas
sincero agradecimiento, a todas y cada una de ellas,
por su actitud, su entrega y su entusiasmo, ya que en
algun momento la tarea resulto un poco arida, aun-
que también con momentos muy interesantes, al con-
templar aspectos que en ocasiones no se tienen en
cuenta. De nuevo la gratitud de la Direcciéon por su
inestimable ayuda.

Resultados

El resultado de la Autoevaluacion ha mostrado un
resultado discreto en numeros absolutos. Sin embar-
go, el examen comparativo con otras organizaciones
semejantes a nuestra Clinica, en el primer paso de la
Autoevaluacién, demuestra que nuestro punto de
partida es mas que aceptable.

En el curso de las diferentes sesiones de trabajo
fuimos optimistas, ya que un gran niumero de aspec-
tos, que el examen nos solicitaba, son practica habi-
tual de la Clinica, con lo que teniamos muchos aspec-
tos positivos. Sin embargo, el Modelo exige que
todos y cada uno de los procedimientos, estén escri-
tos y que se revisen periédicamente, con lo que la
puntuaciéon obtenida no fue tan buena como podia
esperarse. Los asesores de la Fundacion Avedis
Donavedian nos animaron indicdAndonos que con
escribir lo que hacemos habitualmente, colocar los
procedimientos en Intranet y realizar las revisiones
periodicas pertinentes, muy facilmente conseguiria-
mos superar el doble de la puntuacién obtenida.

Futuro

¢Cudles serdn los proximos pasos? En el momento de
escribir estas lineas, estamos en pleno proceso de
priorizacion de los puntos que se han detectado
como mejorables. Dicha priorizacién se puntua sobre
la base de la importancia y a la factibilidad de todos
y cada uno de los temas detectados.

Una vez ordenados, se asignara un responsable y
una fecha de realizacién.

Asi, todos juntos, empezaremos una labor que
nos debe conducir a lograr, que nuestra Clinica man-
tenga y mejore su efectividad, eficiencia y eficacia, a
la par de que su prestigio, ya muy notable, sea indis-
cutible. Y para que sea un orgullo para todos los que
colaboramos con la Clinica, trabajar en ella.

Dr. Antoni Bertran
Director Asistencial
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Editorial

ituats al mes de desembre, toca fer

balang¢ de I'exercici. Certament no

ha estat un any facil per a l'area
d’Infermeria, per diversos motius, i no
podem desaprofitar |I'ocasié que ofereix
aquest espai per agrair |I'esforg realitzat
tant a nivell de Supervisié com per tot el
personal de I'area. També cal destacar les
obres de millora realitzades que han
estat importants i han afegit un grau
més de dificultat al funcionament diari
del centre. Ara estem iniciant una nova
etapa que estara marcada per la incorpo-
racié d'una nova Directora d’'Infermeria,
per l'aplicacié del Pla de Qualitat, que
resultara de l'autoevaluacié realitzada
aquest any amb la col-laboracié de la
Fundacié Avedis Donavedian, seguint el
model E.F.Q.M. de la que ens en parla el
Dr. Bertran en el seu article, i per la
el-laboracié de la ultima fase del Pla
Estrategic de I'l.R.S.J.G. que ens ha de
possibilitar la continuitat del Pla de des-
envolupament dels serveis i de la oferta
assistencial.

Quant a les obres de millora realitza-
des, s’ha reformat 9 habitacions (de la
Unitat de Maternitat); s’ha finalitzat les
obres d'urbanitzacié de I'entrada de la
Clinica i I'aparcament; s’ha modernitzat
les instal-lacions de la cuina, col-locant
noves cameres, independents i practica-
bles des de la cuina i des del magatzem,
pels refrigerats (una per les verdures,
una per la carn i una altra per al peix),
reformant el magatzem, i habilitant una
cambra per a la manipulacié dels ali-
ments frescos; també s’estan finalitzan
les obres per traslladar la cafeteria a la
8a planta. Per ultim, s’han obert nous
espais a l'edifici de consultes externes
d’Escorial 171. El Sr. Perulero, com a res-
ponsable de Manteniment, ens ofereix
més detalls en el seu article.

Aixi doncs, tenim grans reptes de
futur a I'horitzé que esperem assolir de
mica en mica amb el bon quefer diari del
nostre equip. Endavant!



Cami de la

Estem a finals d'any i és un bon moment
per fer balang i reflexié de la formacié
impartida durant el 2006. Penso que tots
estem d'acord en que la formacié és un
valor i un recurs que contribueix al progrés
de la persona i, per tant, hem de saber
administrar-lo correctament. L'educacid i la
formacié sén vehicles per avancar. La for-
macié serveix per adaptar-nos més facil-
ment a les innovacions i, precisament
aguestes poden implicar canvis en la mane-
ra de fer les coses o en els processos de
millora, tant personal com professional. La
interaccié entre el que hem aprés i el que
fem és molt important. L'aplicacié dels nos-
tres coneixements ha de servir-nos per ser
més eficients (fer les coses bé) i eficacos (fer
les coses correctament). Hem de concien-
ciar-nos de que la formacié rebuda s'ha de
poder aplicar a la practica professional dia-
ria perque, d'altra forma, es queda en I'o-
blit en poc temps i el temps invertit en
adquirir-la esdevé inutil.

Per altra banda, i donat que de I'expe-
riéncia també s'apren, convido a tothom a
fer una reflexié: analitzem el que fem i per
qué ho fem, per veure exactament si és
realment com s'hauria de fer. Es per tot
aixd que tots estem obligats a aplicar, en la
mesura del possible, els coneixements
adquirits.

Des de l'area de Recursos Humans
volem impulsar la formacié personal dels
nostres professionals i estem treballant per
poder establir un procediment que ens per-
meti gestionar les capacitats i atribucions
de cadascu de nosaltres amb la intencié de
desenvolupar plans individualitzats de for-
macio, i és la nostra intenci6 extendre
aquesta oferta als col.lectius procedents
d'empreses col.laboradores de la Clinica. Es
amb aquest objectiu que implantarem un
sistema d'avaluacié d'aptituds, actituds i
habilitats personals, destinats a oferir
oportunitats de millora als nostres col.labo-
radors i aixi contribuir a la seva realitzacié
personal que reverteix positivament en la
feina de tots i cadascu.

A continuacié podeu veure les accions
formatives que hem dut a terme durant el
2006 amb la col.laboracié de JJ Consultors i
d'ACES Formacio:

ualitat total

Cursos pla formacié 2006

Indexacié de diagnostics i procediments

Master en bioetica
Planificacié de cures
Alletament Matern
Suport Vital Avancat

Mobilitzacié de pacients

Urgencies intrahospitalaries

Cures inf. A pacients de cirugia uro.
Depuracié renal extracorpoérea
Curs practic de broncoscopies

Curs de técniques de ventilacio

Seminaris i Congressos

Pla d'Emergéncia

Comunicacié persuasiva

Venopuncio:

tipus cateters, col.ocacié i cura

Gestio d'estocs en SAP

Cures inf. a pacients portadors ostomia
Prevencio d'estrés i relaxament

Relaci6 d'ajut
Tractament de ferides

XVII Jornades Nacionals Supervisio .

“IV Congreso espafiol
de lactancia materna”

Discon. Tract. Hab. ,

protocols anal i prof.quir.

V Jornades Farmacia Hospitalaria
Jornades de Gasos Medicinals

“La reforma laboral en Espafia”
“Infraestructuras sanitarias en Cataluia”

Cursos voluntaris FSE

Internet i correu electronic

Power Point
Excel Basic

Atenci6 al pacient oncologic
Administracié de citostatics

Urgéncies pediatriques

Cursos Formacié Corporativa

Acompanyament del dol

Maria Gay en l'avui de la nostra historia
Gestio de I'estrés
Treball en equip

Model EFQM
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Areal/Servei

Admissions
Admissions
Infermeria
Infermeria
Infermeria
Infermeria
Infermeria
Infermeria
Meédica
Medica
Medica

Area/Servei

General
Direccid

Num.
Persones

2
1
20
19
20
13
10
10
6
6
6
Nuam.
Persones
15

i comandaments 24

Infermeria
Infermeria
Infermeria
Infermeria
Infermeria
Infermeria
Infermeria

Infermeria

Farmacia
Farmacia
Farmacia
RRHH

Direccié Economica

Areal/Servei

General
General
General
Infermeria
Infermeria
Infermeria

Area/Servei

General
General
Infermeria
General
General

20
10
10
6
65
2
2

_ e a - N

Num.
Persones

2

N -~ N NN

Num.
Persones

15
25

5
25
25



Les accions formatives que tenim previst impartir,
en el marc del Pla de Formacié per al 2007 i al marge
de les que puguin sorgir durant aquest periode sén
les segUients:

Cursos pla formacié 2007 Area/Servei

R.C. P. Metges |

infermeria URG
CIE-9-MC Admissions
Atenci6 a l'usuari Admissions
Curs antibioticoterapia o
intensiva Farmacéutiques

Atencié farmaceutica
en nutricié parenteral

Comunicacién persuasiva
SAP

Farmacéutiques
Administracio
Administracio

Dietética i nutricio Infermeria
Farmacologia per infermeria Infermeria
Atencié al pacient oncoldgic Infermeria
Psicologia de I'estrés Infermeria
Taller envenatges i .
atencié pacient politraumatitzat Infermeria
Taller sondatge nasogastric Infermeria
Interpretacié d'ECG Infermeria
Interpretacié de R X Infermeria
Anglés Metges

Urgencies i UCI

Josep Iserte, Director de Recursos Humans.

La segona novetat que incorpora el Pla de
Formacié del 2007 és el circuit que ha de seguir un
treballador que considera que necessita realitzar
determinada accié formativa que, o que sol.licita una
col.laboracié econdmica del centre per participar en
algun curs de post-grau, aplicable al seu lloc de tre-
ball, haura d'adrecar-se al seu director d'area, qui
analitzara la peticié i la transmetra al Director de
Recursos Humans per a la seva aprovacié. Aquest
altim transmetra la decisi6 final al Director d'Area en
questi6 per tal que ell li ho comuniqui al peticionari.

Des de la Direccié de Recursos Humans, espe-
rem que aquestes mesures formatives tinguin una
bona acollida entre el personal i contribueixin a
enriquir-nos personal i professionalment a tots i
aix0 es deixi veure en el nostre cami cap a
I'excel.léencia en el servei.

Josep Iserte
Director de Recursos Humans
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Protagonistes nosaltres:

Montse Sayago es enfermera de la Clinica des de marzo
de 1996. Actualmente la podemos encontrar por las
mafanas en la 52 planta. El motivo de escogerla como
primera protagonista de este nuevo espacio de la revis-
ta ha sido el comentario de un paciente, que nos llegd
a través de la encuesta de satisfaccion que amablemen-
te cumplimenté: "Felicidades entre todas a la enferme-
ra Montse Sayago Vizcaino por su buena calidad como
enfermera y persona humana. Gracias a ella y a ustedes
por tenerla.” La Direcciéon del centro comparte y se rea-
firma en la opinion de este usuario y también quiere
agradecer a profesionales como Montse Sayago su tra-
bajo diario que nos conduce paso a paso a la excelen-
cia en el servicio, uno de nuestros principales objetivos.

—Montse, explicanos un poco cual ha sido tu tra-
yectoria profesional entre nosotros.

—Empecé a trabajar como enfermera en la clinica en
marzo de 1996; pero en realidad, hace mas afos que
estoy aqui. Entré a trabajar como auxiliar de enferme-
ria en julio de 1992. Venia a trabajar en vacaciones,
fines de semana y festivos, como muchos de mis com-
pafieros y como cualquier persona que empieza en el
mundo laboral, sobre todo en el sanitario. Recuerdo
que empecé trabajando de tardes en la 4® planta,
luego estuve varios afios de noche en diferentes unida-
des y servicios.

Hara unos seis afios que pasé al turno de mananas
en la 52 planta; en mi opinién, un buen turno y una de
las Unidades en las que mas a gusto me encuentro,
entre otros motivos, principalmente por su actividad,
por el tipo y la variedad de pacientes que tenemos.

—¢Como es un dia cualquiera en la 52 planta por
las mananas?

—En general, las mafanas en la 5% planta, tienen bas-
tante ritmo y actividad; ya que, los lunes empezamos
con la cirugia programada y el resto de la semana se
van sumando las urgencias, otras cirugias y en ocasio-
nes, los pacientes que suben de la UCI.

Son mafanas, en general bien entretenidas en las
gue se intenta que no falte actualmente el trabajo en
equipo, el humor, el respeto y la colaboraciéon entre
nosotras.

—¢Como os organizais el trabajo entre las com-
paneras?

Después de recibir el parte de nuestras compaferas

del turno de la noche, mientras la Hna. Leonisa se
encarga de las dietas y las altas; las auxiliares Imelda
Braga, Pepi Fernandez y Gloria Hijano se ocupan de
las higienes y del bienestar de los pacientes, y nos
comunican cualquier incidencia que pudieran obser-
var. A la vez, la limpiadora Puri Castro, realiza su tra-
bajo poniéndose de acuerdo con ellas para contribuir
en una mejor atencion.

Montse Roy y yo nos partimos la planta y realiza-
mos las tareas que tenemos en el momento y las que
van surgiendo. Atendemos las necesidades tanto fisi-
cas como psicolégicas de los pacientes, siempre,
teniéndonos en cuenta la una a la otra. También cola-
boramos y nos comunicamos con los médicos que tie-
nen pacientes en la Unidad, les informamos del esta-
do en que se encuentran sus pacientes, les acompafia-
mos a pasar visita y les ayudamos a hacer las curas en
caso necesario.

Luego surgen tareas comunes a todo el personal
de planta, que se van sobrellevando a medida que se
presentan y que asume quién en ese momento esté
mas libre.

—¢Qué tipo de pacientes atendéis?

—Atendemos una gran variedad de pacientes, princi-
palmente de cirugia general de corta y larga estancia
(C.digestiva, C.ginecolégica, C.urolégica y C.vascular...)
y pacientes ingresados por urgencias y, con menor fre-
cuencia, pacientes de medicina interna y pacientes
oncoldgicos.

—:Qué aspectos del servicio mejorarias?

—Creo que para dar una buena calidad, es necesario
disponer de unos buenos recursos.

Del servicio, hay varios aspectos que se tendrian
que intentar mejorar; desde disponer de algunos
recursos materiales propiamente sanitarios que son
insuficientes; hasta recursos humanos, cuando el tra-
bajo lo requiere, pasando por nuevos recursos infor-
maticos de los que no disponemos en la unidad y la
mejora de algunos ordenadores que se nos bloguean
con bastante frecuencia.

—:Qué aspecto de tu trabajo es el que mas te
gusta?

—Lo que mas me gusta de mi trabajo realmente es el
trato y el contacto directo con el paciente, sobre todo
con pacientes que requieren cuidados especificos, pre-
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Montse Sagayo

cisamente como los que tenemos en la Unidad. El
poder mitigar su dolor, contribuir a su maxima autono-
mia e independencia, ayudarles moralmente a ellos y a
su familia..., seguir la evolucién desde el momento en
que ingresaron hasta el momento en que se marchan
de alta, ver la expresion de sus caras cuando todo ha
ido bien después de un gran esfuerzo. Recompensa
realmente cuando se van agradecidos del trabajo que
hemos conseguido entre todos.

—¢Qué es lo mas duro para ti?

—Como todo trabajo el nuestro también tiene una
parte dura, en ocasiones muy dura. Para mi, lo mas
duro son aquellos momentos y situaciones limites y
dificiles como el estado critico de un paciente en el que
todo lo que haces es poco o te da la sensacion de que
es insuficiente porque no tienes mas respuestas; pero
lo méas duro de todo, o lo que a mi mas me cuesta de
sobrellevar por muchos afios que pasen, es la muerte
de un paciente, sobre todo de personas medianamen-
te jovenes. Estos casos son puntuales pero de vez en
cuando se presentan, principalmente en pacientes
oncolégicos. La impotencia de poder hacer muy poco o
en ocasiones nada... es dificil. No existen palabras de
consuelo para la familia. Son situaciones muy estresan-
tes que te cargan de una gran responsabilidad. Pero
claro, todo esto también forma parte de nuestro traba-
jo, y es una cosa mas a la que tenemos que enfrentar-
nos de la mejor manera posible si queremos subsistir en
él, aunque no sea facil.

Alguien dijo que: “Habia que considerar la respon-
sabilidad como un reto no como una carga”

—¢Qué valores intentas transmitir a tus paciente
y que parece que ellos reciben tan directamente?

—No sé, realmente lo que yo creo que importa, y que
a mi me funciona, es que de verdad te guste lo que
haces. Si algo te gusta pones ganas, dedicaciéon, entu-
siasmo y carifio. Creo que es importante la observacién,
cierta prudencia y una actitud positiva. Después si que
hay muchos valores, que ya todos conocemos y por
supuesto es indispensable ponerlos en marcha en nues-
tro trabajo como son: el respeto, la empatia, la escu-
cha, el tacto, la paciencia y, porqué no, la nobleza.

Ni que decir tiene que la experiencia y los aflos son
los que te dan seguridad, confianza, y firmeza, lo cual
también ayuda mucho porque transmites tranquilidad
y eso facilita mucho el trabajo.

—¢Y a los compaiieros de trabajo?

—Creo que un buen ambiente es indispensable para
poder trabajar en equipo. Cada uno aporta parte de
si mismo. Lo que yo intento transmitir, y a mi también
me transmiten algunas personas dia a dia es: sereni-
dad, respeto, cordialidad, humildad y buen humor.
Todo esto se intenta pero no siempre es posible; la
carga emocional y fisica en ocasiones hacen que la
convivencia cueste. Cada uno tenemos nuestras opi-
nionesy valores. Lo bueno es poder aprender también
de los demas.

Lo que yo si puedo compartir con mis companeros
ademas de mi carifio, es una frase que una vez lei y
que decia que: “El buen humor es salud y embellece
porque modera el estrés”

—¢iNos podrias decir cuales son tus objetivos
profesionales?

—Son muchos, aunque los que mas destacaria serian:
no perder la ilusién, no decaer, no estancarme, poder
trabajar en un buen ambiente, dedicando el tiempo
necesario a cada paciente, sin prisas y con calidad,
poder disfrutar mas tiempo de la familia y amigos,y
por supuesto, poder seguir creciendo profesional-
mente y como persona.

—¢Piensas que los puedes conseguir entre nos-
otros?

—Bueno, pregunta delicada en estos momentos,
pero no por ello dejaré de contestarla.He de ser sin-
cera porque si no esta entrevista careceria de validez.
He de confesar que hoy por hoy no tengo un si abso-
luto. El tiempo lo dira, segun vea la evolucion de la
Clinica; depende de varios factores. Para conseguir
ciertos objetivos, nombrados anteriormente, es nece-
sario disponer de los recursos adecuados, y creo que
la Clinica tiene una parte importante de responsabi-
lidad que asumir y responder para que estos objeti-
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Protagonistes nosaltres:

vos puedan ser alcanzados. Creo que el area de
Enfermeria, necesita en estos momentos una inyec-
cion de fuerza, estimulo, empuje y reconocimiento.
La entrega constante, el buen hacer y la carga de
responsabilidades en ocasiones, de alguna manera
se tendria que valorar para no llegar a un desencan-
to y una monotonia constante.

—¢Has participado en algun curso de formacion
durante este ano? ;Piensas que ha contribuido a
tu desarrollo profesional?

—Si, he tenido la suerte de poder asistir a algunos cur-
sos de formacién durante este afio, a varios, aunque
por la incompatibilidad de horarios no pude asistir a
todos los que hubiera querido. Muchas veces resulta
dificil compaginarlo todo como una quisiera.

Por supuesto que han contribuido a mi desarrollo
profesional, trabajamos en una profesién donde no
nos podemos dormir, todo lo que aprendamos es
poco, hay que ponerse al dia, actualizarnos, comparar
y quedarnos de lo mejor, lo mas practico y util.

—¢:Qué te parece el plan de formacién del cen-
tro? ;Qué mejorarias?

—NMe parece bien, todas las facilidades que se nos
ofrezcan para formarnos y aprender nos interesan, y
es bueno. Lo que mejoraria es, que con el tiempo, los
cursos se pudiesen impartir totalmente dentro de la
jornada laboral.

—Gracias por tu colaboracion y por tu trabajo
diario.

—NMe gustaria terminar esta entrevista agradeciendo
principalmente al Sr. Angel M. (paciente que envi6 la
encuesta de valoracion) por tenerme en cuenta y valo-
rar nuestro trabajo. Su agradecimiento me estimula a
seguir mejorado.

También decir que, para mi, no es facil ni tampoco
mi mejor virtud expresar mis opiniones y algunos sen-
timientos ante los demas, pero en estos momentos, en
cierto modo, se estd valorando parte de mi trabajo, y
eso es importante y merece una respuesta.

Esta bien la idea de este espacio para Enfermeria,
creo que hay muchos comparieros que merecen ser reco-
nocidos y que seguramente tienen mucho que decir.

Me despido con una frase que Sécrates sostenia y
en relacién con la entrevista que me has hecho tiene
mucho que ver; él decia que: “Vale la pena hablar
cuando lo que vamos a decir es verdadero util y
bueno”.

jGracias!

El equipo de Mantenimiento del centro.

Durante este afno se han realizado importantes
obras en la Clinica como la remodelacién del par-
king, la cocina y la cafeteria de la 72 planta, las habi-
taciones nuevas de la maternidad, entre otras
muchas pequefas reformas y reparaciones. Pese a
que las grandes obras de remodelacién se han encar-
gado a empresas externas, el Servicio de
Mantenimiento del centro trabaja en estrecha cola-
boraciéon con estos industriales sin desatender las
incidencias diarias en este concepto.

El Servicio de Mantenimiento estd formado por
el responsable: Pedro Perulero Casas y un equipo de
6 personas compuesto por: Pedro Perulero Gonzalez,
Manolo Rodriguez Campo, Raul Vazquez Pascual,
Francisco Vitutia Garcia, Jerénimo De La Coba Torres
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